
 

 

 

 

 

 

 

 

上海复泰教育培训学院 

 
 

企业详情 
企业官方注册名称：  上海复泰教育培训学院             

企业常用简称（英文）：   Foretell             

企业常用简称（中文）：_________上海复泰教育培训学院________________   _ 

所属国家：        中国                  

中国总部地址：  上海市徐汇区番愚路1028号                

网址：     www.eduft.org              

所属行业类别：      领导力发展培训、个人能力发展、教练技术培训     

在中国成立日期：   2004年                   

在中国雇员人数： 70  全球雇员人数（如适用）：  70           

 

业务详情 
1、主要客户所在行业： 汽车及零部件、金融服务（如银行，保险，财富管

理等）、化工与石化、电子电气、能源动力 

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

2016 年，客户公司发布转型升级战略:构建一横四纵生态圈。对

于A来说，四大业务领域(物联网、智慧家庭、信息安全、大数据)

与 客户公司集团未来的一横四纵战略是一致的。作为一个致力于

具有行业影响力、具有创新精神的研究院来讲，领军人才的存在

对其推动战略目标的达成意义显著。  

然而，在盘点过上海研究院现有的人才队伍之后，发现人才现状

距离理想状态存在着差距。目前客户公司上海研究院还没有领军

人才，而潜在的领军后备人员距离领军人才的素质要求也有一定

差距——主要聚焦在自己的工作岗位，缺乏全局观及战略思维;



更擅长钻研产品，带领团队的能力偏弱;同时，在技术领域还未形

成具有行业影响力的成果。在此背景下，客户公司上海研究院立

志不断提升领军人才的综合能力，尤其是提升领军人才在快速变

化、不确定性和复杂性的时代中解决复杂问题的能力，以及带领

团队共同解决复杂问题的能力，在3-5年内锻造出一支领军人才的

队伍,形成阶梯式领军人才梯队，产出若干在集团乃至行业内有影

响力的项目。为此，客户公司上海研究院在2016-17年联合上海复

泰教育培训学院，开展了第一期的领军人才培养项目。 

 

具体服务内容 

 

领军人才后备在学习发展方面面临的挑战集中在三个方面：给出

专业产品领域的突出表现、做出有影响力和引领作用的项目、带

出一支优秀团队，有针对性地匹配不同的学习方式可以有效地解

决这些困难。 

通过不同的学习方式进行学习 

1、课堂培训+自主阅读 

 内/外部讲师课堂授课，给予专业知识的补充 

 学员自主阅读与分组读书分享相结合，学为已用 

2、行动学习+跨界参访 

 行动学习直接针对工作中的问题，在岗位实践中进行实践与

改善，在行动中提升能力 

通过跨界学习同行/跨行标杆企业的先进管理经验，以他人之长补

己之短 

 

服务成果 

 

项目收益 

1、能力提升、问题解决的同时，发现领军人才潜才 

2、学员在思维、行为层面发生转变，主动用于实践 

3、企业实际问题的有效推进——三大实验室有效推进 

4、除了提升领军人才潜才的能力之外，客户公司上海研究院还希

望可以通过此项目评估潜在领军人才的素质，获得领军人才潜才

的人选。因此，复泰在项目中对参加此次培训项目的20名学员进

行了不同维度的评估，为上海研究院选拔领军人才的潜才提供具

有重要价值的参考意义。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 
成立于 1873 年的客户集团是一家全球性的工业集团公司，总部

设在瑞典的斯德哥尔摩。 



项目周期：6－7个月 

目标学员：接近20位新经理、高潜人才 

目标：明确作为一个管理者的角色，提升自己的管理能力以符合

客户的能力要求，锻造自己的团队领导力，组织管理能力、以及

建立战略业务格局与视角。 

 

具体服务内容 

 

建立了一套整体、系统的服务及课程体系： 

1、测评与测评解读：项目前期测评包括：SHL 测评，个人学习风

格测评2、项目动员：给每一位入选的学员发送邀请函。建立了线

上项目学习群。由HRBP给每一位学员打一次动员电话。 

3、模块学习：面授课程包括《非人力资源经理的人力资源管理》、

《情商影响力》、《教练技巧》、《团队激励》、《演讲与呈现技巧》

等课程 

4、行动学习辅导：由内部项目资助人发起的行动学习课题，学员

按组进行课题时间，外部行动学习教练促动并辅导。 

5、过程辅导与跟进：知行录帮助学员在过程中反思与记录学习要

点，外部顾问负责现场记录和观察学员的反馈与问题。 

6、学习活动：体验式学习《薄冰之旅》《黑暗中对话》，拆书活动，

视觉记录。 

7、班级管理：学员自制的班级管理，由班长、学习委员、生活委

员承担起日常工作中学员们的课余生活。 

服务成果 

 

1、对公司业务有显著帮助的的3个行动学习课题成果。 

2、通过测评反馈，让参课学员能力得到明显提升，培训落地效果

达到或超出事前预想程度。 

3、学员满意度：满意度很高，高于公司内部的其他项目的平均值。 

4、采购延续性：从2012年起，逐步形成了每年与复泰学院合作的

固定采购项目。 

 

 
客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 国有   

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

结合国家产业结构调整的新趋势、围绕客户集团“十三五”发展

战略，面对汽车产业“电动化、网联化、智能化、共享化”的新

四化趋势，客户集团党委决定组织开展客户集团领导干部 “双周

讲堂”，加强新知识、新技术、新理念的培训，提升领导干部的

领导力综合素质 

 



具体服务内容 

 

根据客户集团提出的发展战略，围绕：领导力、文化素养、宏观

经济、产业发展、“互联网 +”、前瞻技术、创新思维、国际经营

等课程主题，专属设计了一套服务于客户集团厂部级干部、大型

企业一级经理正职、A类后备干部制定系统培训计划。通过客户特

别要求定制化的配备、邀约各个专业领域课程师资，提供专业的

教学教务等运营人员做好现场接待，前期调研、现场控制以及后

期评估反馈等的整体安排。 

 

服务成果 

 

根据客户集团提出的双周讲座要求，协助客户邀请了众多行业领

域专家、学者，成功举办了例如《谈谈国企走出去战略与跨文化

沟通》、《从融资视角看企业成长》等讲座。为客户加强了新知识、

新技术、新理念的培训，提升这批受训领导干部的领导力综合素

质，也同时也实现了发展战略的思想落地，让管理干部集中领悟

和学习到了贴近前沿趋势的创新思维和国家化的思维理念。 

 
档案内容更新于2017年3月 


